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المقدمة 
نالت فئات التربية الخاصة بالاهتمام الكبير في الآونة الأخيرة وخصوصا في عام 2018» عام متحدي الاحتياجات الخاصة»..  بعدما أعلن الرئيس عبد الفتاح السيسي تخصيص هذا العام لهم، الذي أشعل بريق الأمل في عيون الملايين من هؤلاء الذين همشهم المجتمع وأهملتهم الحكومات لسنوات طويلة، يحلمون بحقوق بسيطة وأمنيات تخفف آلامهم وتمنحهم فرصة أفضل للحياة، ومؤكدا على ضرورة تذليل كل العقبات أمامهم، وأن رؤية مصر 2030 بتهتم بذوي الاحتياجات الخاصة والتي ترفع عن كاهلهم الكثير من المعاناة.
واحدي فئات التربية الخاصة هي صعوبات التعلم التي مازالت حتى الان تلقي جدلا واسعاً، ويرجع هذا الاهتمام إلى أن صعوبات التعلم هي مشكلة تعاني منها كل الأنظمة التعليمية وتم تناولها في جميع المراحل الدراسية. 
وإلي الان لم تحظي صعوبات التعلم في الجامعة بالدراسة الكافية، حيث أنه إلى الان مازال هناك اختلاف موجود بين الباحثين حول وجود صعوبات التعلم من عدمه في الجامعة؛ حيث أن هناك اتجاهين؛ الاتجاه الأول: يقر عدم وجود صعوبات تعلم في الجامعة مدللاً على ذلك بأنه كيف يصل الطالب إلي الجامعة ولديه صعوبات تعلم لو لديه صعوبات تعلم ووصل الجامعة!! 
في حين أن الاتجاه الثاني : هو الاتجاه المؤيد لوجود صعوبات تعلم بالفعل وهو الاتجاه الذي أقام دراسات بالفعل في صعوبات التعلم لدي طلاب الجامعة، حيث توجد دراسات مثل دراسة كلا من (الفنجري وقابيل ، 2016) التي قامت بالتشخيص لصعوبات التعلم ووجدت بالفعل صعوبات تعلم في الجامعة، ودراسة (الزيات، 2000) التي تم عمل حصر لطلاب صعوبات التعلم في الجامعة ووجد بالفعل صعوبات تعلم في الجامعة ، ودراسة (جاب الله، 2009) ، التي قامت بعمل دراسة لبرنامج جودة حياة طلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم ماذا يمكن أن يقدم الإرشاد المهني؟ ودراسة (فضة وأحمد، 2010) قام بعمل دراسة لبرنامج الإرشاد النفسي لطلاب الجامعة المتفوقين عقلياً ذوي صعوبات التعلم ، ودراسة ( عيسي وعبدالوهاب، 2011) قام بعمل دراسة لبرنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدريس قائم علي تحسين فعالية الذات الأكاديمية لطلابهم في الدافعية للإنجاز والاتجاه نحو التعلم لدي عينة من الطلاب ذوي صعوبات التعلم في جامعة الطائف ، ودراسة ( محمد والشركسي، 2014) الذي قام بعمل برنامج ارشادي لتنمية مهارات التوكيدية وأثره علي مهارات الوعي بالمعرفة لدي الطلاب ذوي صعوبات تعلم الرياضيات بالجامعة ، وإلي الاْن هناك المؤيد والمعارض.
ومن هنا تأتي أهمية دراسة الاحتياجات والخدمات الخاصة بهذه الفئة وتقديم المساعدات لهم بشكل أوسع حيث أن الخدمات التي تم تقديمها لهم كانت عبارة عن برامج فردية مقدمة من الباحثين ولعدد قليل منهم وتمثل ذلك في دراسة كلاً من (جاب اللَه، 2009؛ فضة وأحمد، 2010؛ عيسى وعبد الوهاب، 2011؛ محمد والشركسي، 2014؛ الفنجري وقابيل، 2016؛ ياسين، 2017؛ متولي،2021) 
وبناءً على ما سبق ولقلة الدراسات التي تناولت البرامج ولزيادة عدد هؤلاء الطلاب بالجامعة حيث لا يعقل أن الكلية بها 5-6 طلاب، حسبما أشارت البرامج صعوبات تعلم فقط من المنطقي أن يوجد أعداد كبيرة حيث أثبت الدراسات الوصفية مثل دراسة Smith (1989، 44) أن الطلاب ذوي صعوبات التعلم في الجامعة تتراوح نسبتهم ما بين 3% إلى 10%، في حين أننا نجد المجلس الوطني الأمريكي في دراسة طولية يذكر أن نسبة الطلبة ذوي صعوبات التعلم الملتحقين بالجامعة قد ارتفعت من 11.4% عام ١٩٩٩ إلى 34.5% عام ٢٠٠٥ Newman et al, 2010))، ويشير Horn & Nevill (2006، 12) أن نسبة الطلاب ذوي صعوبات التعلم تتراوح ما بين أقل من 1% إلى أكثر  من 5%
ونتيجة لهذا التزايد لعدد ذوي صعوبات التعلم الملتحقين بالجامعة يتوجب علينا دراسات الاحتياجات الخاصة بهذه الفئة، وبناءً على ما سبق تقوم الدراسة الحالية بدراسة أهم الاحتياجات الخاصة بهؤلاء الطلاب للوقوف على واقعها وتقديم التوصيات التي تساعد المختصين في التعامل مع هذه الفئة ومشكلاتهم.
مشكلة البحث 
رغم الاختلاف حول وجود صعوبات التعلم لدي طلاب الجامعة من عدمه، إلا أننا نجد أن الدراسات اهتمت بقياس نسب انتشار صعوبات التعلم لدى طلاب الجامعة منذ زمن بعيد حيث يري Smith (1989، 44) أن الطلاب ذوي صعوبات التعلم في الجامعة تتراوح نسبتهم ما بين 3% إلى 10%، في حين أننا نجد المجلس الوطني الأمريكي في دراسة طولية يذكر أن نسبة الطلبة ذوي صعوبات التعلم الملتحقين بالجامعة قد ارتفعت من 11.4% عام ١٩٩٩ إلى 34.5% عام ٢٠٠٥ Newman et al, 2010))، ويشير Horn & Nevill (2006، 12) أن نسبة الطلاب ذوي صعوبات التعلم تتراوح ما بين أفل من 1% إلى أكثر من 5%
ونسبة إلى انتشار صعوبات التعلم ووجود الدراسات الفعلية التي قامت بتقديم برامج لهذه الفئة إلا أنها لم يتم تقديمها في جميع الجامعات، كما أنه لا توجد دراسات −في حدود علم الباحثة − تناولت الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم من وجهه نظر أعضاء هيئة التدريس تحديداً بجامعة بنها. 
ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل التالي:
1. ما الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم في جامعة بنها من وجهه نظر أعضاء هيئة التدريس؟
ويتفرع منه التساؤلات الفرعية التالية:
· ما الخدمات الأكاديمية العامة المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 
· ما الخدمات الخاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 
· ما الخدمات الخاصة بالمهارات الأساسية المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 
أهداف البحث 
 تهدف الدراسة الحالية إلي:
1-  التعرف على مستوي الخدمات المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم من وجهه نظر أعضاء هيئة التدريس.
2- إعداد استبانة لمعرفة واقع الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
أهمية البحث
تبرز للبحث أهميًتان، أحدهما نظرية، والآخري تطبيقية، يتجليان فيما يأتي:
الأهمية النظرية وتتمثل في:
· إثراء المكتبة العربية بإطار نظري عن الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم. 
· تعد إضافة علمية في مجال البحث العلمي نظرا لندرة الدراسات التي تناولت مدي توافر الخدمات المساندة ببرامج صعوبات التعلم.  
الأهمية التطبيقية وتتمثل في: 
· الوقوف على الواقع الفعلي للخدمات الأكاديمية المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 
· الوقوف على أحداث المستجدات للخدمات المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
· قد تساهم نتائج البحث الحالي في تقديم صورة واضحة عن مكامن القوة والضعف في الخدمات المقدمة، والتي تساعد في التعديل والتطوير وفقاً لذلك.
مصطلحات الدراسة
· طلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم 
[bookmark: _Hlk141205971]عرفت اللجنة الوطنية المشتركة لصعوبات التعلم (١٩٩٨) صعوبات التعلم لدى طلاب الجامعة بأنها مجموعة متباينة من الاضطرابات التي تتضح في وجود صعوبات كبيرة في اكتساب واستخدام مهارات الاستماع والتحدث والقراءة والكتابة والتفكير والمهارات الرياضية، ويفترض أن ذلك يعود إلى خلل الجهاز العصبي المركزي.
· الخدمات الأكاديمية المقدمة للطلاب ذوي صعوبات التعلم 
[bookmark: _Hlk141206094]يٌعرفها (أبو نيان وآخرون، 2008) بأنها الخدمات التي يتم تقديمها من قبل أخصائي التربية الخاصة بهدف تقديم التسهيلات التربوية المناسبة لحاجات الطلاب في المرحلة الجامعية.
بينما تُعرفها (الحميضى، 2019: 60) وهي الخدمات التي تعنى برفع مستوى التحصيل الدراسي للطلاب ذوي صعوبات التعلم من خلال تحسين المهارات الأساسية للتعلم (القراءة/ الكتابة/ الرياضيات).
[bookmark: _Hlk141521179][bookmark: _Hlk141469543]وتعرفها الباحثة إجرائياً: بأنها الخدمات التي تقدمها الكلية لمساعدة الطلاب ذوي صعوبات التعلم على رفع مستواهم التحصيلي وتتمثل في (خدمات أكاديمية عامة، خدمات خاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها، خدمات خاصة بالمهارات الأساسية). 
· أعضاء هيئة التدريس بالجامعة
عضو هيئة التدريس بالجامعة هو شخص حصل على وظيفة علمية من أحد الجامعات تؤهله لإلقاء محاضرات أكاديمية أو عملية في مختلف المجالات التعليمية بهدف صقل وتنمية مهارات الطلاب بما يخدم سوق العمل لتوفير فرص عمل لهم.

إطار نظري ودراسات سابقة
مفهوم صعوبات التعلم لدي طلاب الجامعة
· يُقصد بصعوبات التعلم لدى طلاب المرحلة الجامعية وفقاً لتعريف الجمعية الأمريكية للتعليم العالي وصعوبات التعلم AHED (1991م).
هم طلاب الجامعة ذوو نسبة الذكاء المتوسط وفوق المتوسط الذين يظهرون اضطراباً أو قصوراً أو صعوبة ما تؤثر على الطريقة التي تتم بها معالجة المعلومات، وتعلمها وتجهيزها والاحتفاظ بها والتعبير عنها، وذلك في خلال واحد أو أكثر من المجالات التالية: التعبير الشفهي، الفهم السمعي، التعبير الكتابي، المهارات الأساسية في القراءة، الفهم القرائي، فهم الحقائق والعمليات الحسابية، القدرة على حل المشكلات، التشكيل المعرفي، تذكر المعلومات اللفظية، تجهيز ومعالجة المعلومات المستدخلة، الانتباه بعيد المدى، إدارة الوقت، المهارات الاجتماعية.(الزيات، 2000، 450)
· كما إن تعريف صعوبات التعلم التي تظهر في التشريع الفيدرالي، في جزء منه، تنص على أن صعوبة التعلم هي:
  اضطراب في واحد أو أكثر من العمليات النفسية الأساسية المرتبطة بفهم أو استخدام اللغة، المنطوقة أو المكتوبة، والتي قد تتجلى في نقص القدرة على الاستماع أو التفكير أو التحدث أو القراءة أو الكتابة أو التدقيق الإملائي أو القيام بحسابات رياضية"، وهذا يعني مواجهة صعوبة في الحصول على المعلومات أثناء عملية التعلم. (Frederick et al., 2011, 224)
· بينما يُعرف مكتب التربية بالولايات المتحدة 1977م صعوبات التعلم بأنها: 
 اضطراب في واحدة أو أكثر من العمليات السيكولوجية والمتضمنة في فهم اللغة المنطوقة والمكتوبة، والتي قد تظهر كإعاقة في القدرة على التفكير والكلام، والقراءة والكتابة، والهجاء والاستماع، وإجراء العمليات الحسابية. (Ohler et al., 1995)
· وقد أشار (الديب، 2000، 178) إلى أنه على الرغم من اختلاف التعريفات التي تناولت صعوبات التعلم، إلا أن هناك جوانب يتفق حولها أصحاب هذه التعريفات، وهي:
1. إن صعوبات التعلم غير ناتجة عن إعاقة سمعية أو بصرية أو حركية أو تخلف عقلي أو اضطرابات انفعالية أو حرمان بيئي أو ثقافي أو اقتصادي. 
2. إن صعوبة التعلم التي يعاني منها الطالب ذات طبيعة سلوكية كالتفكير أو تكوين المفاهيم أو التذكر أو النطق أو اللغة أو الإدراك أو القراءة أو الكتابة أو التهجي أو الحساب وما يرتبط من مهارات. 
3. وجود تباعد بين استعدادات الطالب وقدراته الكامنة وبين أدائه الفعلي المتصل بالعمل المدرسي، والذي يكون في العادة أقل من المتوسط. أي أن الطالب لا يصل في تحصيله الدراسي إلى مستوى مساو أو متعادل لمستوى زملائه في نفس الصف والسن، مع تساوي مستوى الذكاء فيما بينهم. 
4. يفترض توفير الفرص التعليمية الكافية للطالب الذي يعاني من صعوبات تعليمية إلا أنه غير قادر على الاستفادة من البرنامج التعليمي.
وبعد هذا العرض يمكن للباحثة استخلاص تعريف لصعوبات التعلم وهو: -
طلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم هم أولئك الطلاب الذين يظهرون تباعداً بين أدائهم الفعلي في مجال أو أكثر من المجالات الأكاديمية (كما يقاس بالاختبارات التحصيلية)، وأدائهم المتوقع (كما يقاس باختبارات الذكاء أو القدرات العقلية)، ويكون ذلك في شكل قصور في أدائهم للمهام المرتبطة بالمجال الأكاديمي بالمقارنة بأقرانهم في نفس العمر الزمني، بشرط ألا يكون هؤلاء الطلاب يعانون من أي أعاقة أخري أو مشكلات.
نسب انتشار طلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم 
يرى Smith (1989, 44) أن الطلاب ذوي صعوبات التعلم في الجامعة تتراوح نسبتهم ما بين 3% و10% بالنسبة مجموع الطلاب، ويجب أن تتوفر لهم قاعات دروس تعويضية حتى يتم تسهيل عملية التعلم لجميع الطلاب.
ويشير Horn & Nevill (2006, 12) أن نسبة الطلاب ذوي صعوبات التعلم تتراوح ما بين أقل من 1% إلى أكثر من 5%. 
في حين أننا نجد المجلس الوطني الأمريكي في دراسة طولية يذكر أن نسبة انتشار الطلبة ذوي صعوبات التعلم الملتحقين بالجامعة قد ارتفعت من 11.4% عام ١٩٩٩ إلى 34.5% عام 2005.  (Newman et al., 2010).                    
ونتيجة لهذا التزايد لعدد ذوي صعوبات التعلم الملتحقين بالجامعات فإن هناك العديد من التحديات التي تواجه هذه الفئة حيث يجب على الطلاب ذوي صعوبات التعلم أن تكون قادرة على: - 
1. التأقلم مع المتطلبات الأكاديمية للتعليم العالي. 
2. تتعلم كيف تتعامل مع افتقارها إلى المهارات الأكاديمية الملائمة. 
3. تتعلم كيفية التعامل مع افتقارها إلى المهارات الاجتماعية المناسبة. 
4. تكون قادرة على تنظيم وقتها من أجل الوفاء بالمطلوب منها في المواعيد
 المحددة. (Heiman, 2006, 56).

خصائص الطلبة ذوي صعوبات التعلم في المرحلة الجامعية
يعتقد بعض الباحثين أن هذه الخصائص تعد أحد المحكات التي يمكن استخدامها للكشف عن صعوبات التعلم، إلا أننا لا يمكن اعتبارها ثابتة بحيث تنطبق على جميع الأفراد الذين يعانون من صعوبات تعلم لعدم تجانسهم ويعانون من جوانب عجز مختلفة، وهي: 
1- الخصائص الانفعالية والاجتماعية: مثل الشعور بالدونية وانخفاض الثقة بالنفس، صعوبة اتخاذ القرار، الشعور بالتوتر والقلق وصعوبة السيطرة على المشاعر، نشاط حركي زائد، السلوك الاندفاعي، نقص الدافعية، الاعتماد على الآخرين، القصور في الأداء الحركي، اضطرابات في الكلام والاستماع، تقدير منخفض عن الذات، عدم القدرة على التعبير عن احتياجاته وأحاسيسه. 
٢ - الخصائص الأكاديمية: مثل ضعف التحصيل الدراسي (القراءة/ الكتابة/ الرياضيات)، القابلية للتشتت، وقصور الانتباه التلقائي، استخدام أساليب معرفية غير ملائمة في أداء المهام، البطء في إنجاز المطلوب والتأخر في تسليمه، البطء في استقبال المعلومات ويؤدي إلى البطء في معالجتها، اضطرابات في العمليات النفسية الأساسية (لإدراك، التمييز، الانتباه، الذاكرة). (عبد الحميد، موسي، أدهم، ٢٠١٣)
الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم
يٌعرفها (أبو نيان وآخرون، 2008) بأنها الخدمات التي يتم تقديمها من قبل أخصائي التربية الخاصة بهدف تقديم التسهيلات التربوية المناسبة لحاجات الطلاب في المرحلة الجامعية.
بينما تُعرفها (الحميضى، 2019، 60) بأنها الخدمات التي تعنى برفع مستوى التحصيل الدراسي للطلاب ذوي صعوبات التعلم من خلال تحسين المهارات الأساسية للتعلم (القراءة/ الكتابة/ الرياضيات).
ويذكر أبو نيان والخشرمي واليعيش (2008) أبرز الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم.
1. تقديم التسهيلات اللازمة والخدمات الداعمة في المناهج الدراسية. 
2. مشاركة الطلاب في اتخاذ قرارات تربوية وتقديم توصيات أكاديمية مناسبة. 
3. تنسيق الخدمات الخاصة بالاختبارات مع أعضاء هيئة التدريس قبل فترة الاختبارات بوقت كافٍ. 
4. مساعدة الطلاب في البحث عن مصادر وأساليب التعلم الفردية الفاعلة. 
5. التهيئة والمتابعة المستمرة للطلاب خلال العام الدراسي. 
6. إعداد برامج تدريبية حول مهارات الدراسة وتنظيم الوقت، التخطيط الجيد وحل المشكلة. 
7. تدريب الطلاب على استخدام استراتيجيات التعلم المختلفة. 
8. تدريب الطلاب وزملائهم على التعلم في مجموعات صغيرة.
في حين يذكر جيسامي (2012,Jessamy) أن أبرز الخدمات الأكاديمية لهؤلاء الطلاب خلال المرحلة الجامعية ما يلي: 
1. تقوية المهارات الأساسية والتي تساعدهم على التفوق في تخصصاتهم. 
2. أن تتم عمليات التحسين الأكاديمي من خلال الدروس والمحاضرات لسد الفجوة بين التعليم الخاص والعام. 
3. إدخال أنشطة وخبرات منظمة وذات معنى لإكسابهم المعرفة التي يحتاجون إليها. 
4. زيادة الوقت أثناء أداء المهمات (تسليم الواجبات، الاختبارات، تدوين الملاحظات).
5. الاستعانة بزميل للمساعدة في استيعاب المحاضرات أو استخدام المسجل. 
6. الحرص على إعداد أساتذة قادرين على مواجهة الصعوبات الأكاديمية بالإضافة إلى توفير موجهين ومرشدين 
7. يتم جميع ما سبق بمراقبة مستمرة ومتكررة لرصد التقدم الأكاديمي للطلاب.
احتياجات الطلاب ذوي صعوبات التعلم في المرحلة الجامعية
يهدف التعليم الجامعي بمفهومه التربوي الشامل إلى تهيئة المناخ المناسب لنمو الطلاب نموا متكاملا، أكاديميا، وأخلاقيا، ونفسيا، واجتماعيا، وسلوكيا، بالإضافة إلى تمكينهم من اكتساب المعارف والمهارات الأساسية، بما يتوافق مع ميولهم، وقدراتهم، وقيم مجتمعهم، ولذلك يتطلب من أصحاب القرار في الجامعات وعمادات شؤون الطلبة إيجاد خدمات تربوية تعمل على تحقيق تلك الأهداف وفيما يأتي توضيح لتلك الاحتياجات. (العمايرة، ٢٠٠٧م)
١ - الحاجة إلى برامج الإرشاد والدعم الأكاديمي: 
يحتاج الطلاب ذوي صعوبات التعلم في الجامعة إلى برامج إرشاد ودعم أكاديمي؛ لمساعدتهم على التكيف مع البيئة الجامعية، والتعرف عليها، والتعرف على متطلباتها، وكيفية التوفيق بين مستوى قدراتهم الفعلي ومستوى طموحاتهم الأكاديمية. (الوابلي، ٢٠٠١ م؛ منسي، 2004)
وفي هذا الصدد نجد دراسة (الفنجري وقابيل) قدمت أحد الخدمات الإرشادية لهذه الفئة من خلال تقديمها لبرنامج قائم على التفكير الإيجابي حيث استطاع الباحثان من خلال هذا البرنامج تحسين السلوك الإنجازي الاجتماعي لدي عينة الدراسة، وهذا يثبت فعلياً أنه عند تقديم الخدمات لهذه الفئة يستفيدون منها في المجال التعليمي حيث تم تحسين السلوك الإنجازي الاجتماعي للعينه مع الأصدقاء ومع أعضاء هيئة التدريس. 
2 - الحاجة إلى المهارات والاستراتيجيات الخاصة: 
إن الحاجة إلى المهارات والاستراتيجيات الخاصة في الجامعة تعد من أولويات الأمور التي تمكن الطلاب ذوي صعوبات التعلم من تخطي كل العقبات والمشاكل الأكاديمية، كالحاجة إلى التدريب على استراتيجيات التعلم التعويضية التي تساعد الطالب على اختيار الاستراتيجية المناسبة للموقف التعليمي، وتنمية مهارات الاستذكار التي تساعد الطالب على الاستذكار الجيد، والتدريب على تدوين الملاحظات التي تساعد الطالب على تحديد الأفكار الرئيسة من الموضوع، ومهارات التنظيم التي تساعد الطالب على القيام بالمهام المطلوبة بطريقة سهلة ومخطط لها، ومهارة إدارة الوقت التي تساعد الطالب على استغلال وقته بطريقة منتجة ومهارة إدارة الذات؛ ليتمكن من قيادة نفسه والتحكم في المواقف بنجاح. (Hadley, 2006؛ Allsopp, Minskoff & Bolt, 2005)
٣ - الحاجة إلى النمو الأكاديمي: 
إن المواءمات المعنية بتوفير الخدمات الخاصة التي تفرضها طبيعة الاحتياجات الفردية للطلاب ذوي صعوبات التعلم، تعد من المتطلبات الأساسية لعملية التكيف الأكاديمي في الجامعة، والنمو الأكاديمي له أهدافه، ومهارته، واستراتيجياته الخاصة به، فالطلاب ذوي صعوبات التعلم بحاجة إلى تكييف وتعديل المناهج بما يتناسب مع احتياجاتهم الفردية، وتعليمهم مهارات حل الواجبات والاستعداد لعملية الاختبارات، وكيف يمكن لهم استغلال المواءمات الخاصة بتلك الواجبات والاختبارات. كما ينبغي أن يطلع الطلاب على المواءمات العلمية، والمكانية، والتقنية المتوفرة في الجامعة، وكيف يمكن لهم استخدامها لتمكينهم من إبراز تحصيلهم العلمي، بما يتناسب مع احتياجاتهم. (منسي، ٢٠٠٤ م؛ جامعة الملك سعود، ٢٠١١ م؛ الوابلي، ٢٠٠١م).
٤. الحاجة إلى التوافق النفسي والاجتماعي والمهني: 
إن هناك مهارات وأهداف واستراتيجيات تخدم عملية التوافق النفسي الاجتماعي والمهني، يحتاجها الطلاب الجامعيون ذوي صعوبات التعلم، كالحاجة إلى التدريب على مهارات الثقة بالنفس والوعي الذاتي؛ حتى يتعرف على إمكانياته وميوله، ويعبر عن احتياجاته الشخصية، وتزويده بمهارات السيطرة والتحكم في الإحباط، وتنمية مهاراته الاجتماعية وسلوكه التكيفي، وتعويده على المشاركة في حل المشكلات الاجتماعية، وإرشادهم للمهن التي تناسب قدراتهم؛ لتحقيق مهارات الاستقلال والشعور بالمسؤولية، وتقليل الاعتماد على الآخرين.
) Abreu-Ellis & Hayes, 2009؛  الوابلي، 2001)


منهج الدراسة
تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي، وذلك بهدف التعرف على الخدمات المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم في جامعة بنها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
أدوات الدراسة
1- إعداد استبانة لمعرفة واقع الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلاب جامعة بنها ذوي صعوبات التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. (إعداد الباحثة).
استخدمت الدراسة الحالية أحد أدوات القياس وهي الاستبانة، وقد تم اعدادها وتوزيعها على أفراد العينة بشكل الكتروني وقد تم اختيار هذا النوع من أدوات القياس لعدة مبرات وهي: -
1- تعتبر الاستبانة إحدى الأدوات التي تفيد في جمع البيانات والمعلومات التي تغطي جميع جوانب موضوع الدراسة.
2- يمكن توزيعها علي أكبر عدد من أفراد العينة في أماكن متباعدة.
3- قلة تكلفتها وسهولة استخدامها.
4- تتيح الفرصة لأفراد العينة التعبير عن أراءهم بطلاقة دون حرج من الباحثة.
5- سهولة اجراءها وتحليل نتائجها احصائياً.
ولقد اعتمدت الدراسة الحالية على الاستبانة التي تتضمن في محتواها مجموعة من العبارات لتعرف واقع الخدمات الأكاديمية المُقدمة لطلاب جامعة بنها ذوي صعوبات التعلم.
وقد سار بناء الاستبانة على النحو التالي: -
1) إعداد الاستبانة في صورتها المبدئية.
تم اعداد الاستبانة في صورتها المبدئية في ضوء الإطار النظري للدراسة ولاطلاع على بعض الاستبانات التي تم استخدامها في الدراسات السابقة وتكونت الاستبانة في صورتها المبدئية من ثلاثة أبعاد وهي 
البعد الأول: خدمات أكاديمية عامة. 
البعد الثاني: خدمات خاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها.
البعد الثالث: خدمات خاصة بالمهارات الأساسية.
ثم تم عرضها على مجموعة من المحكمين تمهيداً لتطبيقها في الميدان وبأخذ ملاحظاتهم تم إعادة بناء الاستبانة ووضعها في صورتها النهائية.
والجدول التالي يوضح النسب المئوية لاتفاق المحكمين على الاستبانة.
جدول (1)
نسب التحكيم على الاستبانة
	العبارة
	نسبة الاتفاق
	العبارة
	نسبة الاتفاق
	العبارة
	نسبة الاتفاق

	خدمات أكاديمية عامة
	خدمات خاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها
	خدمات خاصة بالمهارات الأساسية

	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	2
	100%
	2
	100%
	2
	100%

	3
	100%
	3
	100%
	3
	100%

	4
	100%
	4
	100%
	4
	100%

	5
	100%
	5
	100%
	5
	100%

	6
	100%
	6
	100%
	6
	100%

	7
	100%
	7
	100%
	7
	100%

	8
	100%
	8
	100%
	8
	100%

	9
	100%
	9
	100%
	9
	100%

	10
	100%
	
	10
	100%

	11
	100%
	
	


2) صدق الاستبانة.
ويُقصد به أن تؤدي الاستبانة وتقيس أسئلتها ما وضع لقياسه فعلاً، بمعني وضوح فقراتها ومفرداتها بحث تكون مفهومة لمن سوف يُطبق عليهم الاستبانة، وكذلك يمكن تحليلها احصائياً، ولقد تم التأكد من صدق الاستبانة في الدراسة الحالية من خلال اتباع الطرق التالية: 
1) الصدق الظاهري:
ويُقصد به في الدراسة الحالية عرض الاستبانة على الدكاترة المشرفين على البحث للتحقيق من مدى فعالية الاستبانة وقدرتها على تحقيق الهدف من الدراسة ومدي دقة قياسها ما وضعت من أجله.
2) صدق المحتوي:
ويُقصد به استراتيجيات الصدق المعنية بمحتوي الاستبانة ذاتها، بمعني أن القائمين بالاستبانة يتأكدون من مدي شمول الاستبانة لجميع جوانب الموضوع المراد قياسه والأهداف المنشودة من ورائها، ومن ثم فإن الطريقة المرتبطة بالمحتوي تعتمد على تمثيل مفردات المقياس تمثيلاً سليماً للمجال الذي نريد قياسه وللتأكد من ذلك يقوم الباحث بالاستعانة ببعض المحكمين من الزملاء ذوي الخبرة للحكم على درجة التماثل بين مفردات الاستبانة والأهداف المراد تمثيلها (علام، اعتماد محمد، 2012، 83).
وللتأكد من صدق المحكمين للاستبيان تم عرضها على مجموعة من المحكمين في تخصصات (التربية الخاصة، علم النفس، الصحة النفسية) لإبداء أراءهم وملاحظتهم حول مدي مناسبتها لتحقيق أهداف الدراسة، وملائمة العبارات للأبعاد الخاصة بها، وقد تم اجراء بعض التعديلات بناءً على تعديلات ومقترحات السادة المحكمين، وقد تمثلت التعديلات في بعض التعديلات اللغوية وإعادة صياغة بعض العبارات وإضافة وحذف بعضها، ويوضح الجدول التالي هذه التعديلات والمقترحات: -                      
جدول (2)
 تعديلات المحكمين على الاستبانة.
	م
	العبارة قبل التعديل
	العبارة بعد التعديل

	1
	تراعي الكلية أن يكون عرض محتوي المواد الدراسية مناسب لخصائص ذوي صعوبات التعلم.
	تشجع الكلية عضو هيئة التدريس على عرض محتوي المواد الدراسية بطريقة تناسب ذوي صعوبات التعلم.

	2
	توفر الكلية فيديوهات شرح تعليمية خاصة بذوي صعوبات التعلم على موقعها.
	توفر الكلية على موقعها فيديوهات شرح تعليمية خاصة بذوي صعوبات التعلم.

	3
	تقدم الكلية دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس عن ذوي صعوبات التعلم وطرق تعليمهم.
	تقدم الكلية دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم عن كيفية التعامل مع ذوي صعوبات التعلم وطرق تعليمهم.

	4
	توفر الكلية ملفات بورتفوليو خاصة بالطلاب ذوي صعوبات التعلم.
	توفر الكلية ملفات إنجاز خاصة بالطلاب ذوي صعوبات التعلم.

	5
	يوجد بالكلية فريق متخصص لوضع برامج علاجية والإجابة على استفسارات الطلاب ذوي صعوبات التعلم.
	· يوجد بالكلية فريق متخصص لوضع برامج علاجية للطلاب ذوي صعوبات التعلم.

	
	
	· يوجد بالكلية فريق متخصص للإجابة على استفسارات الطلاب ذوي صعوبات التعلم.


وبعد إجراء التعديلات التي قام بها السادة المحكمين أصبحت الاستبانة مكونة من جزأين على النحو التالي:
الجزء الأول: بيانات عامة حول عضو هيئة التدريس.
الجزء الثاني: الخدمات الأكاديمية وقد تم تقسيمها إلى ثلاثة أبعاد: -
البعد الأول: خدمات أكاديمية عامة، ويتكون من (11) عبارة.
البعد الثاني: خدمات خاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها، ويتكون من (9) عبارات.
البعد الثالث: خدمات خاصة بالمهارات الأساسية، ويتكون من (10) عبارات.
3) الصدق الذاتي:
ولحساب الصدق الذاتي للاستبيان تم تطبيقه على عينة من السادة أعضاء هيئة التدريس، بلغ قوامها (50) عضو بكليات جامعة بنها، وقد تم حسابه عن طريق حساب الجزر التربيعي لمعامل الثبات وكانت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: -
جدول (3)
معامل الصدق الذاتي للاستبيان
	الأبعاد
	عدد العبارات
	معامل الصدق

	خدمات أكاديمية عامة
	11
	0.966

	خدمات خاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها
	9
	0.952

	خدمات خاصة بالمهارات الأساسية
	10
	0.971

	الاستبانة ككل
	43
	0.991


4) صدق الاتساق الداخلي:
وقد تم حساب هذا الصدق من خلال حساب:
معامل ارتباط درجة كل عبارة بالبعد الذي تنتمي إليه.
معامل الارتباط بين درجة كل بعد والمحور الذي تنمي إليه.
معامل الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبيان.
وتوضح الجداول التالية ذلك: -


جدول (4)
قيم معاملات الارتباط بين درجات العبارات ومجموع درجات البعد
	[bookmark: _Hlk140157337]العبارة
	قيمة (ر)
	الدلالة
	العبارة
	قيمة (ر)
	الدلالة
	العبارة
	قيمة (ر)
	الدلالة

	خدمات أكاديمية عامة
	خدمات خاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها
	خدمات خاصة بالمهارات الأساسية

	1
	0.780
	0.01
	1
	0.571
	0.01
	1
	0.794
	0.01

	2
	0.764
	0.01
	2
	0.774
	0.01
	2
	0.720
	0.01

	3
	0.786
	0.01
	3
	0.868
	0.01
	3
	0.790
	0.01

	4
	0.737
	0.01
	4
	0.749
	0.01
	4
	0.763
	0.01

	5
	0.838
	0.01
	5
	0.712
	0.01
	5
	0.781
	0.01

	6
	.0827
	0.01
	6
	0.843
	0.01
	6
	0.919
	0.01

	7
	0.795
	0.01
	7
	0.784
	0.01
	7
	0.812
	0.01

	8
	0.740
	0.01
	8
	0.809
	0.01
	8
	0.852
	0.01

	9
	0.876
	0.01
	9
	0.742
	0.01
	9
	0.856
	0.01

	10
	0.746
	0.01
	
	10
	0.811
	0.01

	11
	0.666
	0.01
	
	


جدول (5)
قيم معاملات الارتباط بين درجات كل محور والدرجة الكلية للاستبيان.
	الأبعاد
	معامل الارتباط
	الدلالة

	خدمات أكاديمية عامة
	0.965
	0.01

	خدمات خاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها
	0.955
	0.01

	خدمات خاصة بالمهارات الأساسية
	0.947
	0.01


يتضح من الجداول السابقة أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة عند مستوي (0.01)، مما يحقق الصدق التكويني للاستبيان.
ج) صدق الاستبانة.
تم حساب ثبات الاستبانة بطريقتين وهما:

1) ثبات ألفا:
حيث تم حساب معاملات الثبات للاستبيان بطريقة ألفا - كرو نباخ ويوضح جدول (6) ذلك.
جدول (6) 
ثبات الاستبانة بحساب معامل ألفا كرو نباخ 
	الأبعاد
	معامل ألفا

	خدمات أكاديمية عامة
	0.934

	خدمات خاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها
	0.906

	خدمات خاصة بالمهارات الأساسية
	0.942

	الاستبانة ككل
	0.973


2) حساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية: 
	قامت الباحثة بتقسيم العبارات إلى نصفين نصف أول، ونصف ثاني وكانت النتائج كالتالي: 
جدول (7)
ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية. 
	البعد
	العدد
	ألفا كرونباخ
	جتمان
	سبيرمان براون

	خدمات أكاديمية عامة
	الجزء الأول 
	6
	0.902
	0.889
	0.897

	
	الجزء الثاني 
	5
	0.868
	
	

	خدمات خاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها
	الجزء الأول 
	5
	0.802
	0.929
	0.932

	
	الجزء الثاني 
	4
	0.843
	
	

	خدمات خاصة بالمهارات الأساسية
	الجزء الأول 
	5
	0.866
	0.911
	0.917

	
	الجزء الثاني 
	5
	0.927
	
	

	الاستبانة ككل
	الجزء الأول 
	15
	0,944
	0.957
	0.957

	
	الجزء الثاني 
	15
	0.954
	
	


يتضح من الجدولين السابقين أن جميع معاملات الارتباط دالة عند (0.01) وهذا يعني أن الاستبانة يتميز بدرجة عالية من الثبات.


د) تصحيح الاستبانة.
يقوم عضو هيئة التدريس باختيار العبارة التي تتفق مع رأيه الشخصي حيث يختار بين البدائل التالية (أوافق – إلى حد ما –غير موافق).
تأخذ عبارات الاستبانة الدرجات التالية بالترتيب (3، 2، 1)، ومن هنا فإن الدرجة العالية على الاستبانة تدل على الواقع الايجابي للخدمات المُقدمة، والعكس صحيح.
قامت الباحثة بإعطاء وزن للبدائل (أوافق=3، إلى حد ما=2، غير موافق=1)، ثم تصنيف تلك الاستجابات إلى ثلاثة مستويات متساوية المدي من خلال المعادلة التالية:
طول الفئة = (أكبر قيمة – أقل قيمة) ÷ عدد بدائل الأداة= (3-1) ÷3 = 0.67 لنحصل على التصنيف التالي: -
جدول رقم (8)
مقياس دلالة المتوسط الحسابي وفق التدرج المستخدم في استبانة التعرف على واقع الخدمات
	المتوسط الحسابي
	درجة الموافقة

	1
	1.66
	غير موافق

	1.67
	2.33
	إلي حد ما

	2.34
	3
	أوافق


عينة الدراسة
تكونت عينة الدراسة من (50) عضوا من أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة بنها حيث تم تقنين المقاييس عليهم، بينما تكونت العينة في صورتها النهائية من 84 عضو بجامعة بنها، وفيما يلي وصف للعينة:
جـدول (9)
بيانـات عينة الدراسـة.
	م
	متغــــــــــــيرات الـــــدراســــــــة
	العدد
	النسبة %

	1
	العمر
	22- 30
	32
	38

	
	
	31-40
	27
	32

	
	
	14-50
	16
	19

	
	
	51-60
	9
	11

	
	
	المجموع
	84
	100

	2
	الدرجة العلمية
	أستاذ دكتور
	14
	17

	
	
	أستاذ مساعد
	13
	15

	
	
	مدرس
	26
	31

	
	
	مدرس مساعد
	12
	14

	
	
	معيد
	19
	23

	
	
	المجموع
	84
	100

	3
	الكليات
	أداب
	5
	6

	
	
	التجارة
	2
	2

	
	
	التربية
	24
	29

	
	
	التربية النوعية
	21
	25

	
	
	التمريض
	16
	19

	
	
	الزراعة
	8
	10

	
	
	العلوم
	2
	2

	
	
	التربية الرياضية
	6
	7

	
	
	المجموع
	84
	100


نتائج الدراسة الميدانية لأعضاء هيئة التدريس (الاستبانة)
في ضوء البيانات التي تم جمعها بعد الانتهاء من تطبيق أدوات الدراسة ورصد استجابات أعضاء هيئة التدريس على استبانة التعرف على واقع الخدمات الأكاديمية والنفسية المقدمة لطلاب جامعة بنها ذوي صعوبات التعلم، قامت الباحثة باختبار فروض الدراسة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الخدمات المقدمة لطلاب الجامعة ذوي صعوبات التعلم تراوحت ما بين ضعيفة ومتوسطة، وكانت النتائج كالتالي: -
البعد الأول: خدمات أكاديمية عامة: ويندرج تحت هذا البعد (11) عبارة، والجدول رقم (10) يوضح ذلك.


جدول (10)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للخدمات الأكاديمية العامة.
	م
	العبارة
	أوافق
	إلي حد ما
	غير أوافق
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة الموافقة
	الترتيب حسب الرتبة

	
	
	العدد
	%
	العدد
	%
	العدد
	%
	
	
	
	

	1
	يوجد غرفة مصادر بالكلية لتدريب الطلاب ذوي صعوبات التعلم.
	8
	9.5
	20
	23.8
	56
	66.7
	1.43
	0.664
	غير موافق
	11

	2
	توفر الكلية الوسائل التعليمية المناسبة لذوي صعوبات التعلم.
	13
	15.5
	45
	53.6
	26
	31
	1.85
	0.668
	إلي حد ما
	3

	3
	تقدم الكلية خدمات التعليم عن بعد للطلاب ذوي صعوبات التعلم.
	18
	21.4
	33
	39.3
	33
	39.3
	1.82
	0.763
	إلي حد ما
	4

	4
	يوجد قسم خاص بالطلاب ذوي صعوبات التعلم على موقع الكلية الالكتروني.
	14
	16.7
	23
	27.4
	47
	56
	1.61
	0.761
	غير موافق
	9

	5
	توفر الكلية على موقعها فيديوهات شرح تعليمية خاصة بذوي صعوبات التعلم.
	15
	17.9
	25
	29.8
	44
	52.4
	1.65
	0.768
	غير موافق
	7

	6
	توفر الكلية أجهزة لوحية خاصة بذوي صعوبات التعلم لمساعدتهم في عملية التعلم.
	9
	10.7
	24
	28.6
	51
	60.7
	1,50
	0.685
	غير موافق
	10

	7
	توفر الكلية ملفات إنجاز خاصة بالطلاب ذوي صعوبات التعلم.
	15
	17.9
	29
	34.5
	40
	47.6
	1.70
	0.757
	إلي حد ما
	6

	8
	يوجد فريق من الأساتذة المتخصصين في صعوبات التعلم لمساعدة أعضاء هيئة التدريس الغير متخصصين في التعرف على الطلاب ذوي صعوبات التعلم.
	23
	27.4
	28
	33.3
	33
	39.3
	1.88
	0.813
	إلي حد ما
	2

	9
	تقدم الكلية ورش عمل خاصة بالمواد العملية للطلاب ذوي صعوبات التعلم.
	14
	16.7
	34
	40.5
	36
	42.9
	1.74
	0.730
	إلي حد ما
	5

	10
	توجد قاعات بالكلية خاصة بالدورات والتدريبات الخاصة بالطلاب ذوي صعوبات التعلم.
	10
	11.9
	32
	38.1
	42
	50
	1.62
	0.693
	غير موافق
	8

	11
	توجد بنود خاصة بالطلاب ذوي صعوبات التعلم في لائحة الكلية.
	26
	31
	33
	39.3
	25
	29.8
	2.01
	0.784
	إلي حد ما
	1



البعد الثاني: خدمات خاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها: ويندرج تحت هذا البعد (9) عبارات، والجدول رقم (11) يوضح ذلك.
جدول (11)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للخدمات الخاصة بمحتوي المواد وطرق تدريسها.
	م
	العبارة
	أوافق
	إلي حد ما
	غير أوافق
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة الموافقة
	الترتيب حسب الرتبة

	
	
	العدد
	%
	العدد
	%
	العدد
	%
	
	
	
	

	1
	تقلل الكلية محتوي المواد الدراسية للطلاب ذوي صعوبات التعلم.
	22
	26.2
	28
	33.3
	34
	40.5
	1.86
	0.809
	إلي حد ما
	6

	2
	تشجع الكلية عضو هيئة التدريس على عرض محتوي المواد الدراسية بطريقة تناسب ذوي صعوبات التعلم.
	22
	26.2
	47
	56
	15
	17.9
	2.08
	0.662
	إلي حد ما
	3

	3
	تقدم الكلية دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم عن كيفية التعامل مع ذوي صعوبات التعلم وطرق تعليمهم.
	12
	14.3
	41
	48.8
	31
	36.9
	1.77
	0.683
	إلي حد ما
	8

	4
	ينوع أعضاء هيئة التدريس في طرق الشرح لتناسب ذوي صعوبات التعلم.
	26
	31
	45
	53.6
	13
	15.5
	2.15
	0.668
	إلي حد ما
	2

	5
	البيئة التعليمية بالكلية خالية من المشتتات البيئية.
	22
	26.2
	39
	46.4
	23
	27.4
	1.99
	0.736
	إلي حد ما
	4

	6
	يوجد بالكلية فريق متخصص لوضع برامج علاجية للطلاب ذوي صعوبات التعلم.
	19
	22.6
	29
	34.5
	36
	42.9
	1.80
	0.788
	إلي حد ما
	7

	7
	يوجد بالكلية فريق متخصص للإجابة على استفسارات الطلاب ذوي صعوبات التعلم.
	18
	21.4
	40
	47.6
	26
	31
	1.90
	0.722
	إلي حد ما
	5

	8
	تقدم الكلية محاضرات وسكاشن إضافية خاصة للطلاب ذوي صعوبات التعلم.
	10
	11.9
	34
	40.5
	40
	47.6
	1.64
	0.688
	غير موافق
	9

	9
	يراعي أعضاء هيئة التدريس فئة صعوبات التعلم عند وضع الامتحانات.
	31
	36.9
	41
	48.8
	12
	14.3
	2.23
	0.683
	إلي حد ما
	1


البعد الثالث: خدمات خاصة بالمهارات الأساسية: ويندرج تحت هذا البعد (10) عبارات، والجدول رقم (12) يوضح ذلك.
جدول (12)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للخدمات الخاصة بالمهارات الأساسية.
	م
	العبارة
	أوافق
	إلي حد ما
	غير أوافق
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة الموافقة
	الترتيب حسب الرتبة

	
	
	العدد
	%
	العدد
	%
	العدد
	%
	
	
	
	

	1
	قاعات المحاضرات مجهزة بطريقة تساعد الطلاب ذوي صعوبات التعلم على ممارسة المهارات الأساسية بشكل جيد.
	15
	17.9
	34
	40.5
	35
	41.7
	
	0.738
	إلي حد ما
	6

	2
	يراعي عضو هيئة التدريس ذوي صعوبات التعلم أثناء أداء الامتحانات الشفوية.
	34
	40.5
	41
	48.8
	9
	10.7
	1.76
	0.655
	إلي حد ما
	1

	3
	يراعي أعضاء هيئة التدريس مشاكل الكتابة في تكليفات ذوي صعوبات التعلم.
	30
	35.7
	39
	46.4
	15
	17.9
	2.18
	0.714
	إلي حد ما
	2

	4
	توفر الكلية دورات حساب ذهني لطلابها ذوي صعوبات التعلم.
	5
	6
	31
	36.9
	48
	57.1
	1.49
	0.611
	إلي حد ما
	10

	5
	يشجع أعضاء هيئة التدريس ذوي صعوبات التعلم على التحدث أثناء المحاضرات.
	26
	31
	43
	51.2
	15
	17.9
	2.13
	0.690
	إلي حد ما
	3

	6
	المعامل مصممة بطريقة تساعد الطلاب ذوي صعوبات التعلم.
	12
	14.3
	32
	38.1
	40
	47.6
	1.67
	0.717
	إلي حد ما
	9

	7
	يستخدم أعضاء هيئة التدريس مجموعات تعلم تعاوني مع ذوي صعوبات التعلم.
	18
	21.4
	46
	54.8
	20
	23.8
	
1.98
	0.676
	إلي حد ما
	5

	8
	تقدم الكلية جلسات فردية خاصة لتدريب الطلاب ذوي صعوبات التعلم على المهارات الأساسية.
	14
	16.7
	33
	39.3
	37
	44
	
1.73
	0.734
	إلي حد ما
	8

	9
	يستخدم عضو هيئه التدريس أساليب تعليمية متنوعة مع الطلاب ذوي صعوبات التعلم.
	26
	31
	39
	46.4
	19
	22.6
	
2.08
	0.732
	إلي حد ما
	4

	10
	تقدم الكلية ورش عمل لتدريب الطلاب ذوي صعوبات التعلم على المهارات الأساسية.
	12
	14.3
	38
	45.2
	34
	40.5
	
1.74
	0.696
	إلي حد ما
	7
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